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技术公告 (Technical bulletin) :                                                        

Clear-Com 设备清洁及消毒操作指南(Cleaning and Sanitizing of Clear-Com Equipment)    

                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                                中文版（Chinese Version） 

2020 年 3 月 11 日 (March 11, 2020) 

 

Clear-Com 始终将员工的健康及安全放在首位。随着新冠病毒(COVID-19)逐步扩散，应广大用户需要，我们

对于设备的清洁以及消毒做出了如下指南，本公告为公司推荐的操作方法，愿广大客户及合作伙伴安全

“通话”。 

Clear-Com 设备消毒及清洁说明 

如下仅为 Clear-Com 设备常规清洁及消毒方案及建议。此操作方法只适用于设备外表面，不建议应用于设备

内部电子/机电部位的表面清洁。需要注意的是，某些设备部位的外表可能无法触及，如细小的夹缝/间隙，

这种情况下，将无法做到全面性清洁及消毒。 

消毒目标：按照疾病控制中心指示，消毒将会减少整个物品或其表层的细菌数量，达到安全状态；但不会

消除全部细菌。 

A. 安全举措：如可能，请关闭设备，另外，如条件允许，清洁前请断开面板、腰包、耳机、麦克风或

者控制站的电源。清洁之时，做好个人防护措施，如佩戴清洁手套，并保证所处环境适当地通风。 

 
 

B. 请勿使用：任何可能损害 Clear-Com 产品内部以及外表的清洁工具。 

避免使用如下清洁工具: 

• 洗甲水或者任何含有丙酮制剂的清洁产品 

• 玻璃制清洁工具 

• 氨基清洗剂 

• 过氧化氢清洁剂 

• 漂白剂 

• 摩擦性或电动清洁工具 

• 消毒湿巾 

C. 清洁及消毒建议: 采用异丙醇和水（蒸馏水最佳）混合液清洁。如果异丙醇浓度低于 50%，消毒效

果将明显降低。而超高浓度的异丙醇也不会达到更好地祛除细菌、病毒或真菌的效果。两者混合液

比例需合理。 
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D. 正确操作步骤：                                                                                                                          

o 如可能，清洁之前，请关闭设备，并断开电源，然后使用微纤织物清除设备上灰尘以及脏

物。 

o 请勿对 Clear-Com 设备使用喷雾清洁剂。 

o 请将水与异丙醇的混合液喷洒到一块微纤织物上，然后使用该织物擦拭设备。织物达到微

湿润状态即可清洁，不要过于潮湿甚至滴水。 

o 清洁时，请避免用力过度，手指力度平缓，防止损坏设备按钮、键位、显示屏、喷漆或光

滑的表面。 

E. 配件更换： 

o 海绵或人造皮耳机护罩、海绵麦克风护罩以及一次性耳机布罩可于 Clear-Com 购买进行更

换。 

注 (Note)：本公告仅为 Clear-Com 设备清洁及消毒操作指南。Clear-Com 不保证以上操作可使得用户

免于任何病毒、细菌或者其它病原体的侵袭。任何涉及医学问题请咨询专业的医护人员。 

 


