
Déclaration de confidentialité 

Date d’entrée en vigueur : 1er mai 2025 

HM Electronics, Inc. et chacun des membres de son groupe (collectivement, « HME », « nous », « notre » 
ou « nos ») respectent votre vie privée et s’engagent à traiter vos données à caractère personnel 
conformément à la loi. 

La présente Déclaration de confidentialité (ci-après la « Déclaration » ou la « Déclaration de 
confidentialité ») s’applique à l’ensemble des applications, des sites Web et des domaines appartenant à 
HME qui contiennent des liens vers la présente Déclaration ou qui affichent la présente Déclaration, 
notamment www.hme.com; www.hme.com/qsr; www.clearcom.com; www.clearcom50.com; 
www.trilogycomms.com; www.cerepairs.com; www.hmedtcloud.com; customerservice.hme.com; 
customerservice.cerepairs.com; et customerservice.clearcom.com (un « Site Web » ou les « Sites Web »). 

La présente Déclaration de confidentialité décrit la façon dont nous recueillons, utilisons, stockons, 
communiquons et traitons les données à caractère personnel que nous obtenons par l’intermédiaire ou dans 
le cadre de l’utilisation de nos Sites Web, y compris par l’intermédiaire ou dans le cadre d’achats de nos 
produits et services, par l’intermédiaire ou dans le cadre de l’utilisation du portail HME Careers, du portail 
Customer, de HME Cloud, de nos produits et services pour service à l’auto, y compris les systèmes pour 
service à l’auto Zoom® et Nexeo®, le portail Clear-Com Partner/Consultant et SkyPort™ et les applications 
Clear-Com-IC® et Station-IC™ et Gen-IC™, ou lorsque vous communiquez autrement avec nous et/ou 
lorsque nous recueillons vos données à caractère personnel. 

HME se réserve le droit de modifier et de mettre à jour la présente Déclaration de confidentialité à 
l’occasion en affichant une version révisée sur nos Sites Web et en modifiant la « Date d’entrée en 
vigueur » figurant au début de la présente Déclaration. Si nous le jugeons nécessaire, nous vous aviserons 
également directement de toute modification. 

Par conséquent, nous vous recommandons de consulter régulièrement la présente Déclaration pour vous 
assurer de prendre connaissance de modifications éventuelles. 

Nous ne recueillons pas et ne stockons pas sciemment de données à caractère personnel provenant de 
personnes âgées de moins de 18 ans. Si nous apprenons que nous avons recueilli ou stocké des données à 
caractère du personnel d’une personne âgée de moins de 18 ans, nous retirerons ces données de nos 
dossiers. Si vous êtes un parent ou un tuteur et que vous croyez que nous avons recueilli par inadvertance 
des données à caractère personnel auprès de votre enfant, veuillez nous en aviser par courriel à 
privacy@hme.com. 

1. Dispositions générales 

1.1. Le terme « données à caractère personnel » utilisé dans la présente Déclaration désigne tout 
renseignement (y compris les « renseignements personnels », au sens attribué à ce terme dans les 
lois sur la protection des renseignements personnels applicables) qui nous permet réellement de 
vous identifier, ou qui peut nous permettre de vous identifier, directement ou indirectement, par 
référence à un identifiant comme votre nom, votre numéro d’identification, vos données de 
localisation, votre identifiant en ligne ou un ou plusieurs facteurs qui vous sont propres. 

1.2. Aux fins du Règlement général sur la protection des données (2016/679) (le « RGPD ») et d’autres 
lois à l’échelle mondiale, l’entité HME qui est responsable de vos données à caractère personnel 
(le « responsable du traitement ») est l’entité HME auprès de laquelle vous avez acheté des 
produits et/ou des services, ou auprès de laquelle vous avez postulé pour un emploi ou avec 
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laquelle vous avez communiqué, ou qui a recueilli autrement vos données à caractère personnel. 
Pour de plus amples renseignements sur chaque responsable du traitement de HME, voir 
ci-dessous. 

1.3. Si vous avez des questions concernant la présente Déclaration de confidentialité ou la manière dont 
HME recueille, utilise ou traite autrement vos données à caractère personnel, veuillez 
communiquer avec l’équipe de protection de la vie privée du responsable du traitement de HME 
concerné aux coordonnées suivantes : 

HM Electronics, Inc. 

Par la poste : 2848 Whiptail Loop, Carlsbad, CA 92010, USA 
Par courriel : privacy@hme.com 

Clear-Com LLC (« Clear-Com ») 

Par la poste : 1301 Marina Village Parkway, Suite 105, Alameda, CA 94501, USA 
Par courriel : marketing@clearcom.com 

Recherche Clear-Com Inc. 

Par la poste : Délégué à la protection des données, 1430, rue Hocquart, bureau 101, St-Bruno-de-
Montarville (Québec)  J3V 6E1 Canada 
Par courriel : marketing@clearcom.com 

Avec copie au délégué à la protection des données : Marco Lopez à l’adresse 
privacy@clearcom.com 

Trilogy Communications Limited 

Par la poste : 2000 Beach Drive, Cambridge Research Park, Cambridge CB25 9TP, 
United Kingdom 
En ligne à : trilogycomms.com/en/contact 

Commercial Electronics, Inc. 

Par la poste : 3787 Rider Trail S., Earth City, MO 63045, USA 
Par courriel : Privacy@ceinstl.com 

1.4. Les Sites Web peuvent, à l’occasion, contenir des liens vers et depuis les sites Web de nos réseaux 
partenaires, de nos annonceurs et d’autres tiers. Si vous suivez un lien menant à l’un ou l’autre de 
ces sites Web, veuillez noter qu’ils peuvent avoir leurs propres déclarations de confidentialité et 
que nous n’acceptons aucune responsabilité à l’égard de ces déclarations. Veuillez vérifier ces 
déclarations avant de soumettre des données à caractère personnel à ces sites Web. 

2. Carrières chez HME 

2.1. Le portail Careers de HME (accessible en suivant le lien « careers » sur nos sites Web applicables) 
vous permet de postuler pour des postes chez HME. De plus, il vous offre la possibilité, sans poser 
de candidature à un poste en particulier, de soumettre les renseignements qui permettront à HME 
de communiquer avec vous si des postes appropriés sont ouverts à l’avenir (à la condition d’avoir 
donné votre consentement pour être joint dans un tel cas). 
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2.2. L’inscription au portail Careers exige que vous soumettiez des données à caractère personnel 
spécifiques. Vous devez fournir uniquement des données à caractère personnel qui sont exactes, 
complètes et à jour au moment où vous les soumettez au portail Careers. 

2.3. Les possibilités de carrière ouvertes publiées sur nos Sites Web ne constituent pas une offre ou 
une promesse d’emploi, et HME peut éliminer ou modifier sans préavis tout aspect des postes, de 
la rémunération et des régimes d’avantages sociaux qui y sont décrits. Nos Sites Web fournissent 
des descriptions des postes possibles au sein de HME et ne présentent pas d’offres ni de conditions 
d’emploi exécutoires. Toute offre d’emploi qui pourrait découler de l’identification d’une 
occasion potentielle par un candidat ou de la soumission de renseignements à HME est faite 
conformément aux modalités particulières de cette offre. 

2.4. Veuillez noter qu’en saisissant votre signature électronique et en cliquant sur « submit », vous 
reconnaissez et convenez que vos données à caractère personnel seront traitées afin de traiter votre 
demande d’emploi conformément à la présente Déclaration. Si votre candidature n’est pas retenue, 
nous stockerons vos données à caractère personnel pendant une période maximale de six (6) mois 
(ou toute période plus longue pouvant être requise par la législation applicable) dans le portail 
Careers après la conclusion de la candidature non retenue, afin de répondre à toutes questions que 
vous pourriez avoir au sujet de votre candidature et afin de nous protéger contre des actions en 
justice. Avec votre consentement, nous pourrions conserver vos données à caractère personnel afin 
de vous identifier et de communiquer avec vous au sujet d’autres possibilités de recrutement 
appropriées au sein de HME à l’échelle mondiale pendant une période supplémentaire de 
cinq (5) ans, à moins que vous ne retiriez votre consentement ou ne désactiviez votre profil, ce que 
vous pouvez faire en tout temps. La désactivation de votre profil entraînera le retrait de votre 
candidature de tous les postes pour lesquels vous avez postulé au sein de HME et le retrait de 
votre profil du portail Careers. Toutefois, si vous avez postulé pour un poste au sein de HME, vos 
données à caractère personnel pourraient être conservées temporairement dans un état « inactif » 
comme l’exige la législation applicable, et pourraient ne pas être supprimées immédiatement. 
Vous pouvez nous demander de supprimer vos données à caractère personnel, mais nous ne serons 
pas alors en mesure de traiter votre demande d’emploi. 

3. Catégories de données à caractère personnel recueillies par HME 

3.1. Nous pouvons recueillir et traiter les catégories suivantes de données à caractère personnel : 

3.1.1. Données à caractère personnel qui nous sont fournies. 

Les fournisseurs, les clients, les utilisateurs autorisés de nos produits et/ou services, les partenaires 
et les visiteurs de Sites Web nous fournissent des données à caractère personnel de nombreuses 
façons, par exemple en remplissant des formulaires de communication et de commentaires en 
ligne, en demandant des renseignements, en achetant des produits HME, en s’abonnant à des 
infolettres et à des bulletins d’information, en participant à des sondages, en s’inscrivant au portail 
Customer et en fournissant des renseignements pendant le processus de recrutement, par 
l’intermédiaire de HME Cloud, de nos produits et services pour service à l’auto, y compris les 
systèmes pour service à l’auto Zoom® et Nexeo®, du portail Clear-Com Partner/Consultant et 
SkyPort™ et des applications Clear-Com Agent-IC® et Station-IC™ et Gen-IC™. Ces données 
comprennent des données à caractère personnel, telles que les suivantes : 

a) des identifiants, y compris le nom, le titre, le pseudonyme, la date de naissance, l’état 
civil, l’adresse postale, l’adresse courriel, le numéro de téléphone, le numéro de 
passeport, les identifiants personnels uniques (comme les renseignements d’ouverture de 
session, votre nom d’utilisateur, votre mot de passe et votre numéro d’identification de 



client) et la société que vous représentez; 

b) des renseignements commerciaux, comme l’historique des opérations, les produits et 
services achetés, obtenus ou envisagés, etc.; 

c) des données financières et données sur les opérations, y compris les renseignements 
sur les comptes bancaires et les cartes de paiement, les renseignements sur les paiements 
que vous effectuez et d’autres renseignements sur les produits et services que vous nous 
avez achetés; 

d) des renseignements personnels sensibles, comme le numéro d’assurance sociale ou 
autre numéro d’identification fiscale, le numéro de compte financier, le numéro de carte 
de débit ou de carte de crédit, en combinaison avec tout code de sécurité ou d’accès 
requis, ou la géolocalisation précise. 

Si vous vous inscrivez au portail Careers et que vous postulez pour un emploi chez nous, ou si 
vous êtes un employé actuel ou un ancien employé, nous pourrions recueillir, stocker et utiliser les 
catégories de données à caractère personnel suivantes que vous nous avez fournies dans votre 
curriculum vitae, une lettre de présentation, un formulaire de demande d’emploi ou pendant une 
entrevue ou pendant le processus d’intégration, ou que nous avons reçues d’une agence de 
recrutement, d’une référence ou d’un fournisseur de vérification des antécédents : 

a) des identifiants, y compris le nom, le titre, le pseudonyme, la date de naissance, l’état 
civil, l’adresse postale, l’adresse courriel, le numéro de téléphone, le numéro de 
passeport, l’identifiant personnel unique, le numéro d’assurance sociale ou un autre 
numéro d’identification fiscale, le poste recherché et l’emplacement du bureau de HME; 

b) des renseignements protégés, comme le nom et le numéro d’assurance sociale ou un 
autre numéro d’identification fiscale, le numéro du permis de conduire ou le numéro 
d’identification de l’État, le numéro de compte financier, des renseignements médicaux, 
de santé et d’assurance-maladie, le nom d’utilisateur et le mot de passe; 

c) des renseignements protégés sur la classification en matière de lutte contre la 
discrimination, comme l’âge (40 ans ou plus), la race, l’origine nationale, la 
citoyenneté, l’état civil, la condition médicale, l’invalidité physique ou mentale, le sexe 
(y compris le genre, l’identité de genre, la grossesse ou l’accouchement et les conditions 
médicales connexes) et le statut d’ancien combattant ou de militaire; 

d) des renseignements professionnels ou liés à l’emploi, comme les antécédents 
professionnels, les qualifications, les réponses aux questions sur l’aptitude à occuper un 
poste, les conditions d’emploi recherchées, les activités paraprofessionnelles, les 
références professionnelles et les compétences professionnelles et personnelles; 

e) des renseignements sur la formation, comme les titres de compétences et les dossiers 
scolaires; 

f) l’activité sur le réseau électronique, comme votre utilisation des systèmes HME, votre 
historique de navigation ou de recherche ou vos interactions sur les sites Web; 

g) des renseignements personnels sensibles, comme le numéro d’assurance sociale ou un 
autre numéro d’identification fiscale, le numéro de permis de conduire, le numéro de 
passeport ou d’autres renseignements d’identification émis par le gouvernement, 



l’ouverture de session dans un compte, le numéro d’un compte financier, le numéro de 
carte de débit ou de carte de crédit, en combinaison avec tout code de sécurité ou d’accès 
requis, un mot de passe ou des identifiants permettant l’accès à un compte, la 
géolocalisation précise et l’origine raciale ou ethnique du consommateur. 

3.1.2. Données à caractère personnel que nous recueillons via nos Sites Web. 

Nous recueillons également indirectement auprès de vous les renseignements suivants lorsque 
vous accédez à nos Sites Web, utilisez notre fonction de clavardage interactif ou communiquez 
autrement avec nous par l’intermédiaire de nos Sites Web : 

a) des identifiants, comme le numéro de téléphone ou l’adresse électronique utilisés pour 
communiquer avec nous; 

b) des renseignements audio, vidéo ou similaires, comme les enregistrements d’appels 
téléphoniques dans les centres d’appels et les enregistrements vidéo par caméra de 
sécurité dans nos installations; 

c) l’activité sur Internet ou d’autres réseaux similaires, comme des renseignements 
techniques limités, y compris des renseignements sur votre adresse IP, votre historique 
de navigation ou de recherche, vos interactions avec des sites Web, les interactions 
publicitaires, le type et la version du navigateur, l’établissement du fuseau horaire et 
l’emplacement, le système d’exploitation et la plateforme, des renseignements sur les 
interactions avec les pages et le type d’appareil utilisé pour accéder à nos Sites Web; 

d) la géolocalisation, limitée aux renseignements au niveau de la ville en fonction de votre 
adresse IP. 

Nous pourrions recueillir ces données sur l’activité sur Internet ou d’autres réseaux similaires au 
moyen de témoins et de technologies similaires. Pour de plus amples renseignements sur nos 
pratiques dans ce domaine pour un Site Web en particulier, veuillez consulter notre avis relatif aux 
témoins (Cookie Notice) dont le lien se trouve dans le pied de page du Site Web. 

3.1.3. Données à caractère personnel que nous recueillons via nos produits et services. 

Nous recueillons des données à caractère personnel lorsque vous utilisez nos produits et services, 
notamment : 

a) Applications Clear-Com Agent-IC®, Station-IC™ et Gen-IC™ : Ces applications 
peuvent accéder aux données audio de votre appareil et les transmettre aux systèmes 
Clear-Com et à de l’équipement de tiers raccordé aux ports audio applicables. Les 
données audio sont cryptées en utilisant la technologie AES-128 à des fins de sécurité. 
Les applications recueillent et stockent également des profils d’utilisateur (y compris des 
adresses réseau, des noms d’utilisateur et des mots de passe) localement sur l’appareil ou 
dans les services infonuagiques de Clear-Com. Les applications vérifient 
automatiquement les mises à jour, recueillent des données techniques telles que 
l’utilisation, le type d’appareil, la version de l’application et les mesures de performance 
de la plateforme, et peuvent recueillir des données à des fins de soutien technique. Les 
utilisateurs peuvent choisir de partager ces données avec nous lorsqu’ils demandent du 
soutien. 

b) Produits et services pour service à l’auto (Zoom®, Nexeo®, etc.) : Nos systèmes pour 



service à l’auto peuvent recueillir et traiter des données à caractère personnel, y compris 
des identifiants pour les utilisateurs autorisés (p. ex., le nom, le courriel) et des 
enregistrements vocaux, afin de générer des tableaux de bord, d’assurer le contrôle de la 
qualité et de produire des analyses aux fins de la formation. Les systèmes recueillent 
également des données techniques, y compris des données de performance liées aux 
temps de service (p. ex., des données relatives au temps nécessaire pour traiter les 
commandes à l’auto). Ces données sont utilisées pour fournir diverses fonctionnalités, 
comme des fonctionnalités d’envoi de notes vocales, des services activés par la voix 
(comme les systèmes automatisés de prise de commandes), le suivi des commandes, les 
services en bordure de trottoir et l’analyse de la performance. Les données recueillies 
peuvent être hébergées sur des serveurs en nuage de HME situés aux États-Unis. Il 
incombe à nos clients de s’assurer que leur utilisation de ces produits et services, ainsi 
que leur collecte et leur traitement de données à caractère personnel, sont conformes à 
l’ensemble des lois sur la protection des renseignements personnels applicables. 

c) Solution nuage de HME et autres services infonuagiques : Nous hébergeons des 
données relatives à la performance du système pour service à l’auto et aux utilisateurs 
autorisés dans la solution nuage de HME, ce qui peut comprendre des données à 
caractère personnel comme des identifiants (le nom, le courriel). En accédant à ces 
services, en particulier depuis l’extérieur des États-Unis, vous consentez au stockage et 
au traitement de vos données aux États-Unis. 

d) Données techniques et données sur la performance : Pour l’ensemble de nos produits 
et services, nous pourrions recueillir des données techniques sur la performance des 
applications, l’utilisation du système, le type d’appareil et des mesures agrégées afin 
d’améliorer nos services. Ces données ne permettent pas d’identifier directement les 
personnes, mais peuvent être utilisées pour optimiser l’interaction avec les utilisateurs et 
les offres de services. 

4. Comment HME utilise-t-elle les données à caractère personnel 

4.1. Nous traiterons vos données à caractère personnel uniquement selon la présente Déclaration et les lois 
applicables. Si la législation applicable exige que nous ayons un fondement juridique pour le traitement 
de vos données à caractère personnel, nous nous appuyons sur un ou plusieurs des fondements 
juridiques suivants : 

4.1.1. Exécution d’un contrat avec vous : Lorsque nous devons traiter des données à 
caractère personnel pour exécuter un contrat intervenu entre vous et nous ou pour 
répondre à des questions ou prendre des mesures à votre demande avant de conclure un 
contrat. 

4.1.2. Intérêts légitimes : Nous pourrions utiliser vos données à caractère personnel lorsque 
cela est nécessaire pour exercer nos activités et poursuivre nos intérêts légitimes. 

4.1.3. Obligation légale : Nous pourrions utiliser vos données à caractère personnel lorsque 
cela est nécessaire pour nous acquitter d’une obligation légale à laquelle nous sommes 
soumis. 

4.1.4. Consentement : Nous nous appuyons sur le consentement uniquement lorsque nous 
avons obtenu votre consentement actif à l’utilisation de vos données à caractère 
personnel à une fin précise, par exemple si vous vous abonnez à un bulletin 
d’information par courriel. 



4.2. Nous avons présenté ci-dessous, sous forme de tableau, une description de toutes les façons dont 
nous comptons utiliser les différentes catégories de vos données à caractère personnel relativement 
aux fournisseurs, aux clients, aux utilisateurs autorisés de nos produits et/ou services, aux 
partenaires ou aux visiteurs de Sites Web, ainsi que les fondements juridiques sur lesquels nous 
nous appuyons pour ce faire. 

Fin Nature des données Fondements juridiques 

Administrer et exécuter nos 
obligations aux termes des ententes 
auxquelles nous sommes parties, y 
compris permettre les achats, 
effectuer le suivi des expéditions et 
traiter les factures. 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux; données 
financières et données 
sur les opérations; 
renseignements 
personnels sensibles. 

a) Exécution d’un contrat 

b) Nos intérêts légitimes (pour fournir 
nos produits et services) 

Gérer vos interactions avec nous et 
y répondre, y compris traiter les 
questions et les demandes et fournir 
un soutien technique, commercial et 
après-vente. 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux. 

a) Exécution d’un contrat  

b) Nos intérêts légitimes (pour fournir 
un service à la clientèle efficace et 
tenir nos dossiers à jour et gérer notre 
relation avec vous et tenir nos dossiers 
à jour) 

Créer, gérer et autoriser l’accès à 
votre compte client, y compris vous 
permettre de vous connecter, de 
configurer les paramètres, de gérer 
la disposition des restaurants, 
d’améliorer les plans et de modifier 
les préférences. 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux. 

a) Exécution d’un contrat 

b) Nos intérêts légitimes (pour fournir 
un service à la clientèle efficace et 
tenir nos dossiers à jour et gérer notre 
relation avec vous et tenir nos dossiers 
à jour) 

Vous informer des mises à jour de 
nos services, y compris des 
modifications apportées à nos 
modalités ou à nos politiques, et 
vous fournir des renseignements 
pertinents au sujet de votre compte. 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux. 

a) Exécution d’un contrat 

b) Nos intérêts légitimes (pour fournir 
nos produits et services et tenir nos 
dossiers à jour) 

Administrer des promotions, des 
concours et des sondages, en vue de 
permettre la participation et d’offrir 
des avantages promotionnels 
personnalisés. 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux. 

a) Nos intérêts légitimes (pour étudier 
la façon dont les clients utilisent nos 
produits et services, développer nos 
produits et services et faire croître 
notre entreprise) 

b) Votre consentement (lorsque la loi 
l’exige) 

Veiller au respect des lois et des 
règlements applicables, notamment 
en répondant aux demandes légales 
ou aux demandes de 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux; données 
financières et données 

a) Nos intérêts légitimes (pour 
protéger nos droits en vertu des lois et 
assurer le respect des lois applicables) 



renseignements des organismes de 
réglementation. 

sur les opérations; 
renseignements 
personnels sensibles. 

b) Nous conformer à nos obligations 
légales 

Protéger, faire valoir ou défendre 
nos droits et résoudre tout différend, 
y compris surveiller le contrôle de 
la qualité et assurer la conformité. 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux; données 
financières et données 
sur les opérations; 
renseignements 
personnels sensibles. 

a) Nos intérêts légitimes (pour 
protéger nos droits en vertu des lois et 
assurer le respect des lois applicables) 

b) Nous conformer à nos obligations 
légales 

Assurer la sécurité de nos systèmes 
et de votre compte, prévenir et 
détecter la fraude ou les activités 
malveillantes et maintenir la 
sécurité de nos sites Web et de nos 
systèmes informatiques. 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux; activité 
sur Internet ou autres 
réseaux similaires. 

a) Nos intérêts légitimes (pour 
protéger notre entreprise et la sécurité 
de notre réseau et pour prévenir la 
fraude) 

b) Nous conformer à nos obligations 
légales 

Administrer et améliorer nos 
opérations internes et 
l’administration de nos activités, 
dont le diagnostic d’anomalies, 
l’analyse de données, les tests, la 
recherche, ainsi qu’à des fins de 
statistiques et d’enquête. 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux; activité 
sur Internet ou autres 
réseaux similaires. 

a) Nos intérêts légitimes (pour 
améliorer l’efficacité et le rendement 
de l’entreprise) 

Développer et améliorer nos 
produits et services, y compris 
examiner les commentaires, les 
habitudes d’utilisation et les 
préférences des clients pour 
répondre à vos besoins. 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux; activité 
sur Internet ou autres 
réseaux similaires. 

a) Nos intérêts légitimes (pour 
améliorer et développer nos services) 

Personnaliser votre expérience et 
offrir des services personnalisés, y 
compris proposer des suggestions 
fondées sur vos demandes 
antérieures et envoyer des 
communications de 
commercialisation personnalisées 
concernant des produits ou des 
services qui pourraient vous 
intéresser. 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux; activité 
sur Internet ou autres 
réseaux similaires. 

a) Nos intérêts légitimes (pour fournir 
des services personnalisés) 

b) Votre consentement (lorsque la loi 
l’exige) 

Mesurer et analyser l’efficacité des 
initiatives de commercialisation et 
des publicités en ligne, y compris en 
utilisant l’analyse de données pour 

Identifiants; 
renseignements 
commerciaux; activité 
sur Internet ou autres 
réseaux similaires. 

a) Nos intérêts légitimes (pour 
comprendre l’efficacité de nos efforts 
de commercialisation) 



améliorer notre site Web, nos 
services et l’expérience client. 

b) Votre consentement (lorsque la loi 
l’exige) 

 

4.3. Nous avons présenté ci-dessous, sous forme de tableau, une description de toutes les façons dont 
nous pourrions utiliser les différentes catégories de vos données à caractère personnel relativement 
aux candidats à un poste et aux employés actuels et anciens employés, ainsi que les fondements 
juridiques sur lesquels nous nous appuyons pour ce faire. 

Fin Nature des données Fondements juridiques 

Faciliter et gérer l’inscription de 
votre profil sur le portail Careers et 
communiquer avec vous au sujet 
des demandes d’emploi, y compris 
pour déterminer si votre profil et 
vos préférences correspondent à un 
poste à combler, tant que votre 
profil est actif sur le portail Careers. 

Identifiants; 
renseignements 
professionnels ou liés à 
l’emploi; renseignements 
sur la formation 

a) Exécution d’un contrat 

b) Nos intérêts légitimes (pour gérer le 
processus de recrutement et 
communiquer avec les candidats au 
sujet des possibilités d’emploi) 

Évaluer vos compétences lorsque 
vous postulez pour des postes 
disponibles au sein de HME, y 
compris examiner les références, 
faciliter la vérification des 
antécédents et décider d’établir ou 
non une relation d’emploi avec 
vous. 

Identifiants; 
renseignements protégés; 
renseignements 
professionnels ou liés à 
l’emploi; renseignements 
sur la formation; 
renseignements 
personnels sensibles 

a) Exécution d’un contrat 

b) Nos intérêts légitimes (pour évaluer 
votre candidature et vos compétences 
pour un poste) 

c) Nécessaire pour respecter les 
obligations légales (p. ex., la 
vérification des antécédents, au 
besoin) 

Transférer les données des 
candidats du portail Careers à nos 
systèmes internes des RH en cas 
d’acceptation de la demande 
d’emploi, afin de faciliter le 
processus d’intégration et la gestion 
de votre relation d’emploi avec 
nous. 

Identifiants; 
renseignements protégés; 
renseignements protégés 
sur la classification en 
matière de lutte contre la 
discrimination; 
renseignements 
professionnels ou liés à 
l’emploi; renseignements 
sur la formation; 
renseignements 
personnels sensibles 

a) Exécution d’un contrat 

b) Nos intérêts légitimes (pour gérer 
votre relation d’emploi et intégrer les 
nouveaux employés) 

c) Nécessaire pour respecter les 
obligations légales  

Respecter les lois applicables, y 
compris les lois sur la lutte contre la 
discrimination et les lois sur les 
mesures d’adaptation pour les 
personnes en situation de handicap, 
en traitant des renseignements 
protégés en matière de lutte contre 

Identifiants; 
renseignements protégés; 
renseignements protégés 
sur la classification en 
matière de lutte contre la 
discrimination; 
renseignements 

a) Nécessaire pour respecter les 
obligations légales (p. ex., les lois sur 
la lutte contre la discrimination et les 
obligations en matière d’adaptation 
pour les personnes en situation de 
handicap) 



la discrimination et des 
renseignements personnels 
sensibles. 

professionnels ou liés à 
l’emploi; renseignements 
sur la formation; 
renseignements 
personnels sensibles 

4.4. Nous pourrions traiter vos données à caractère personnel afin de protéger vos intérêts vitaux ou les 
intérêts vitaux d’une autre personne, par exemple afin de diminuer ou de prévenir une menace 
grave à la vie, à la santé ou à la sécurité d’une personne, ou à la santé ou à la sécurité publique. 

4.5. Malgré tout fondement juridique pour le traitement de données à caractère personnel indiqué 
ci-dessus, lorsque les lois applicables l’exigent, nous obtiendrons un consentement pour le 
traitement de données à caractère personnel, lequel consentement peut être exprès ou implicite 
selon les circonstances. 

4.6. Dans de nombreux cas, HME agit à titre de sous-traitant ou de fournisseur de services au nom de 
ses clients. Cela signifie que toutes les données à caractère personnel qui nous sont fournies dans 
le cadre de l’utilisation de nos produits et services seront traitées conformément aux instructions 
de nos clients, dans la mesure nécessaire pour assurer la prestation et le soutien des produits et 
services. Nous n’avons pas accès à ces données à caractère personnel et nous ne les utilisons pas à 
quelque fin que ce soit, sauf pour nous acquitter de nos obligations contractuelles envers nos 
clients, comme la prestation de services de maintenance ou le dépannage, ou pour nous assurer par 
ailleurs du bon fonctionnement de nos systèmes. La portée du traitement est limitée à ce qui est 
nécessaire pour fournir les produits et services convenus. 

5. Combien de temps HME conserve-t-elle les données à caractère personnel 

5.1. Nous ne conserverons vos données à caractère personnel, sous une forme qui nous permet de vous 
identifier, que le temps nécessaire pour réaliser la fin à laquelle elles ont été recueillies. La période 
de conservation est déterminée en fonction de facteurs tels que la durée nécessaire pour fournir 
nos services et exploiter notre entreprise, les obligations légales ou contractuelles applicables, les 
exigences légales de conservation spécifiques, la nature sensible des données, tout consentement à 
une conservation plus longue et les attentes au moment où les données ont été fournies. Nous 
pourrions également conserver vos données à caractère personnel dans la mesure nécessaire pour 
nous conformer à des obligations légales, résoudre des différends et faire valoir nos ententes et nos 
droits, ou s’il n’est pas techniquement et raisonnablement possible de les supprimer. Autrement, 
nous tenterons de supprimer vos données à caractère personnel dans un délai raisonnable sur 
demande. 

5.2. Si vous choisissez une passerelle de paiement direct pour effectuer un achat sur les Sites Web, 
PayPal Gateway stocke alors les données de votre carte de crédit. Vos données relatives aux 
transactions d’achat sont stockées conformément aux pratiques de conservation de PayPal. 

6. Où HME stocke-t-elle les données à caractère personnel 

6.1. Notre siège social est situé aux États-Unis. Vos données à caractère personnel seront stockées sur 
des serveurs aux États-Unis; nous (y compris notre personnel autorisé) aurons accès à vos données 
à caractère personnel aux États-Unis, ou vos données à caractère personnel nous seront transférées 
ou seront transférées aux sociétés membres de notre groupe, à nos partenaires ou à nos 
fournisseurs de services, qui sont situés dans le monde entier. En visitant nos Sites Web de 
l’extérieur des États-Unis, vous reconnaissez que vos renseignements peuvent être transférés, 



stockés et traités aux États-Unis où nos serveurs sont situés et notre base de données centrale est 
exploitée, ainsi que dans d’autres pays où nos fournisseurs de services, nos partenaires ou les 
membres de notre groupe sont situés. 

6.2. Lorsque des données à caractère personnel sont transférées de l’Espace économique européen, de 
la Suisse ou du Royaume-Uni vers un pays qui n’a pas reçu de décision d’adéquation de la part de 
la Commission européenne ou du secrétaire d’État du Royaume-Uni, nous nous appuyons sur des 
mesures de protection appropriées. Il s’agit notamment des clauses contractuelles types (les 
« CCT ») approuvées par la Commission européenne, de l’International Data Transfer Agreement 
(l’« IDTA ») du Royaume-Uni ou de l’addenda de l’ICO aux CCT, ainsi que des mesures 
supplémentaires qui peuvent être nécessaires, pour transférer les données conformément à la 
législation applicable. 

7. Comment HME partage-t-elle les données à caractère personnel 

7.1. Nous ne ferons pas ce qui suit, à savoir vendre, louer, communiquer, transférer ou transmettre vos 
données à caractère personnel à des tiers, sauf dans les situations prévues dans la présente 
Déclaration ou à moins que vous ne donniez votre consentement préalable. Nous pouvons partager 
des données à caractère personnel dans les circonstances suivantes : 

7.1.1. Membres de notre groupe. Nous pourrions avoir accès à vos données à caractère 
personnel ou nous les faire transférer aux États-Unis et les partager avec les membres de 
notre groupe afin de traiter vos données à caractère personnel (les renseignements 
partagés comprennent les identifiants, les renseignements commerciaux, les données 
financières et données sur les opérations, l’activité sur Internet ou d’autres réseaux 
similaires, les renseignements professionnels ou liés à l’emploi et les renseignements 
non publics sur la formation). Ces renseignements peuvent être partagés afin que les 
membres de notre groupe puissent fournir et partager des services concernant (entre 
autres) les ressources humaines, les finances, le service à la clientèle, l’assurance qualité 
et la gestion des fournisseurs, des distributeurs, des partenaires, des entrepreneurs et 
d’autres, la conformité avec les exigences des organismes de réglementation et des 
autorités publiques, la gestion de la chaîne d’approvisionnement et de 
l’approvisionnement, les appels d’offres, les devis et les soumissions pour tout projet 
privé, public ou gouvernemental et la mise en place et le partage de renseignements à cet 
égard, l’administration des ventes, les services technologiques, y compris la recherche et 
le développement, l’expansion des affaires, les activités de commercialisation et la 
préparation des plans d’affaires, les TI, la gestion des risques, la gestion des bases de 
données et l’analyse des activités commerciales, les services administratifs, les comptes 
et registres, la planification fiscale et les services de conformité, ainsi que les services de 
commercialisation. 

7.1.2. Tiers fournisseurs de services. Nous pouvons partager des données à caractère 
personnel avec des fournisseurs de services et d’autres fournisseurs dont les services sont 
retenus pour fournir des produits, des services et des solutions à la clientèle complets et 
pour nous aider dans le cadre d’initiatives de commercialisation et de communication, et 
avec des fournisseurs de services dont les services sont retenus pour nous aider dans le 
cadre de la dotation en personnel et de l’administration du personnel. Ces fournisseurs de 
services et autres fournisseurs comprennent, par exemple, les fournisseurs de services 
d’hébergement de sites et de magasins, les fournisseurs de logiciels d’entrée/de sortie à 
activation vocale et de technologies connexes pour les systèmes automatisés de prise de 
commandes, le soutien à la clientèle et l’aide en direct, les fournisseurs de TI et de 
réseaux, les fournisseurs de services de commercialisation et de courriels, les entreprises 



de traitement automatisé des données, les fournisseurs de services de traitement des 
paiements et de paie, les fournisseurs d’avantages sociaux aux employés et les agents 
d’expédition. Si nous partageons vos données à caractère personnel avec des tiers que 
nous engageons pour traiter des données en notre nom, y compris des membres de notre 
groupe, nous nous assurerons que ces tiers sont contractuellement tenus de garantir les 
mêmes niveaux de protection de la vie privée et de confidentialité que ceux que HME 
applique lorsqu’elle traite vos données à caractère personnel (les renseignements 
partagés comprennent les identifiants, les renseignements commerciaux, les données 
financières et données sur les opérations, les renseignements protégés, l’activité sur 
Internet ou d’autres réseaux similaires, les renseignements professionnels ou liés à 
l’emploi et les renseignements non publics sur la formation). 

7.1.3. Revendeurs et mandataires. Nous pouvons partager des données à caractère personnel 
avec nos concessionnaires, distributeurs, mandataires et revendeurs, et recevoir des 
données à caractère personnel de ceux-ci, afin de traiter des commandes et de faciliter la 
réparation de produits HME défectueux (les renseignements partagés comprennent les 
identifiants, les renseignements commerciaux et les données financières et données sur 
les opérations). 

7.1.4. Tiers participant à une opération commerciale. Nous pouvons partager des données à 
caractère personnel avec un ou plusieurs tiers dans le cadre ou au cours de la négociation 
d’une fusion, d’un financement, d’une acquisition ou d’une dissolution, d’une transition 
ou d’une procédure visant la vente, le transfert, le dessaisissement ou la communication 
de la totalité ou d’une partie de nos activités ou de nos actifs. En cas d’insolvabilité, de 
faillite ou de mise sous séquestre, ces données à caractère personnel peuvent également 
être transférées à titre d’actif de l’entreprise. Si une autre société acquiert l’une ou l’autre 
de nos sociétés ou activités ou l’un ou l’autre de nos actifs, cette société acquéreuse peut 
acquérir vos données à caractère personnel, auquel cas nous vous informerons du 
nouveau responsable du traitement chargé de la protection de vos données à caractère 
personnel. Nous ne pouvons pas garantir qu’une entité qui reçoit ces données dans le 
cadre de l’une de ces opérations se conformera à toutes les modalités de la présente 
Déclaration après l’opération. Toutefois, nous avons pour pratique de chercher à obtenir 
une protection raisonnable des données à caractère personnel dans le cadre de ces types 
d’opérations (les renseignements partagés peuvent comprendre les identifiants, les 
renseignements commerciaux, les données financières et données sur les opérations, 
l’activité sur Internet ou d’autres réseaux similaires, les renseignements professionnels 
ou liés à l’emploi et les renseignements non publics sur la formation). 

7.1.5. Nos conseillers. Nous pouvons partager vos données à caractère personnel avec nos 
auditeurs, nos conseillers juridiques et des tiers semblables dans le cadre de la prestation 
de leurs services professionnels, sous réserve des obligations de confidentialité 
habituelles (les renseignements partagés peuvent comprendre les identifiants, les 
renseignements commerciaux, les données financières et données sur les opérations, 
l’activité sur Internet ou d’autres réseaux similaires, les renseignements professionnels 
ou liés à l’emploi, les renseignements non publics sur la formation et des renseignements 
personnels sensibles). 

7.1.6. Organismes d’application de la loi. Nous pouvons communiquer des données à 
caractère personnel au gouvernement ou à des tiers dans certaines circonstances lorsque 
la loi nous y oblige, par exemple relativement à des activités illégales soupçonnées 
concernant nos Sites Web, nos produits ou nos services, ou pour donner suite à une 
assignation à comparaître, à une ordonnance d’un tribunal ou à d’autres procédures 



judiciaires, ou lorsque nous estimons qu’elles peuvent être utiles à une enquête des 
forces de l’ordre. Conformément à la législation applicable, nous nous réservons le droit 
de communiquer des données à caractère personnel à des responsables de l’application 
de la loi ou à d’autres représentants du gouvernement, selon ce que nous jugeons 
nécessaire ou approprié à notre seule appréciation (les renseignements communiqués 
peuvent comprendre toute catégorie de renseignements que nous recueillons). 

7.1.7. Procédures judiciaires. Nous pouvons partager tous les types de données à caractère 
personnel avec des tiers comme l’exigent ou le permettent les lois applicables. Il peut 
s’agir notamment de partager des données à caractère personnel avec des organismes 
gouvernementaux ou des tiers pour donner suite à des assignations à comparaître, à des 
ordonnances d’un tribunal ou à d’autres procédures judiciaires, ou selon ce que nous 
estimons nécessaire pour exercer nos droits en vertu de la loi, pour nous défendre contre 
des actions en justice qui ont été intentées contre nous, pour nous défendre contre 
d’éventuelles actions en justice qui, à notre seule appréciation, pourraient être intentées 
contre nous, pour enquêter sur des menaces à la sécurité, des fraudes ou d’autres 
activités malveillantes et pour prévenir de telles menaces, fraudes et activités et pour 
protéger les droits ou la sécurité personnelle des employés de HME et de tiers (les 
renseignements partagés peuvent comprendre toutes les catégories de renseignements 
que nous recueillons). 

7.1.8. Autres tiers. Nous pouvons partager des données agrégées et/ou anonymisées avec 
d’autres tiers qui ne sont pas décrits ci-dessus. Si nous le faisons, nous agrégerons ou 
anonymiserons les données de sorte qu’un tiers ne puisse pas les lier à vous, à votre 
ordinateur ou à votre appareil. L’agrégation signifie que nous combinons les 
renseignements de nombreuses personnes afin que les données ne se rapportent pas à une 
seule personne. L’anonymisation signifie que nous supprimons ou modifions certains 
éléments d’information de façon que vous ne soyez plus identifiable. 

8. Vos droits en tant que personne concernée 

8.1. Droits généraux 

8.1.1. Si l’une ou l’autre des données à caractère personnel que nous avons à votre sujet est 
incorrecte, ou si vous souhaitez que des données à caractère personnel soient retirées de 
nos dossiers, veuillez communiquer avec nous aux coordonnées indiquées ci-dessus ou 
vous connecter à votre compte, le cas échéant. 

8.1.2. De plus, si vous préférez ne pas recevoir de messages de commercialisation ou 
d’information au sujet des postes à combler de notre part, veuillez nous en aviser en 
cliquant sur le lien de désabonnement dans un message que vous recevez, ou en nous 
envoyant un message aux coordonnées indiquées ci-dessus. Vous pouvez refuser de 
recevoir des messages de commercialisation de notre part. Toutefois, vous ne pouvez pas 
refuser de recevoir tous les courriels de notre part, comme les courriels concernant l’état 
de votre compte ou l’état d’une commande d’un produit que vous nous avez passée. 

8.2. Droits des personnes concernées en Europe 

Si vous êtes un résident de l’Union européenne ou du Royaume-Uni, vous pourriez avoir les droits 
suivants à l’égard de vos données à caractère personnel dans certaines circonstances : 

8.2.1. Demander l’accès à vos données à caractère personnel. 



8.2.2. Demander une correction à vos données à caractère personnel. 

8.2.3. Demander d’effacer vos données à caractère personnel. 

8.2.4. Demander de restreindre le traitement de vos données à caractère personnel. 

8.2.5. Demander de transférer vos données à caractère personnel. 

8.2.6. Exercer le droit de vous opposer au traitement de vos données à caractère 
personnel. 

8.2.7. Exercer le droit de retirer votre consentement au traitement de vos données à 
caractère personnel. 

8.2.8. Exercer le droit de déposer une plainte. 

Exercice de vos droits 

Pour exercer les droits susmentionnés, ou pour poser une question, soumettre un commentaire ou 
déposer une plainte, veuillez envoyer un courriel, en y joignant une copie du recto de votre carte 
d’identité, de votre permis de conduire ou de votre passeport, à l’équipe de protection de la vie 
privée du responsable du traitement de HME concerné aux coordonnées indiquées ci-dessus. Nous 
nous réservons le droit de demander que soient fournis des renseignements supplémentaires 
nécessaires pour confirmer l’identité du demandeur. 

Dépôt d’une plainte 

Vous avez également le droit de déposer une plainte auprès d’une autorité chargée de la protection 
des données de votre pays ou de votre région ou en cas de violation alléguée des lois sur la 
protection des données applicables. Pour l’EEE, une liste des autorités nationales chargées de la 
protection des données est disponible à l’adresse https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_fr. Au Royaume-Uni, vous avez le droit de déposer une plainte auprès du bureau 
du commissaire à l’information (Information Commissioner’s Office ou ICO). 

Segmentation et prise de décisions automatisées 

Nous n’utilisons pas la segmentation ni la prise de décisions automatisée sans intervention 
humaine, y compris le profilage. 

8.3. Droits à la vie privée des résidents de la Californie uniquement 

Loi intitulée « Shine the Light ». En vertu de la loi californienne, un client de la Californie avec 
lequel HME a une relation établie a le droit de demander certains renseignements concernant les 
types de données à caractère personnel que nous avons partagées avec des tiers à des fins de 
commercialisation directe et l’identité de ces tiers au cours de l’année civile précédente. 

Exercice de vos droits 

Pour exercer vos droits aux termes de cette loi, ou pour poser une question, soumettre un 
commentaire ou déposer une plainte, veuillez envoyer un courriel, en y joignant une copie du recto 
de votre carte d’identité, de votre permis de conduire ou de votre passeport, à l’équipe de 
protection de la vie privée du responsable du traitement de HME concerné aux coordonnées 
indiquées ci-dessus. Nous nous réservons le droit de demander que soient fournis des 



renseignements supplémentaires nécessaires pour confirmer l’identité du demandeur. 

8.4. Loi intitulée « California Consumer Privacy Act », en sa version modifiée par la loi intitulée 
« California Privacy Rights Act » (la « CCPA »), pour les résidents de la Californie uniquement 

La CCPA accorde aux « consommateurs » (consumers) (résidents de la Californie) des droits 
précis à l’égard de leurs « renseignements personnels » (personal information). La présente 
section décrit vos droits en vertu de la CCPA et explique comment les exercer. 

Au cours des douze (12) mois précédents, nous avons recueilli les catégories de renseignements 
personnels énumérées à l’article 3 de la présente Déclaration, utilisé les catégories de 
renseignements personnels énumérées à l’article 4 de la présente Déclaration, et communiqué les 
catégories de renseignements personnels énumérées à l’article 10 de la présente Déclaration à des 
fins commerciales. 

Traitement des renseignements personnels sensibles 

Nous recueillons et traitons des renseignements personnels sensibles (Sensitive Personal 
Information) aux fins indiquées au moment où nous recueillons ces renseignements auprès de nos 
clients, de nos employés en Californie, des candidats à un poste ou de nos fournisseurs. Nous ne 
traitons pas ces renseignements à d’autres fins que celles pour lesquelles ils ont été recueillis à 
l’origine, à moins que la loi ne l’exige. Nous utilisons et traitons les renseignements personnels 
sensibles recueillis auprès d’employés, de candidats à un poste ou de fournisseurs en Californie (y 
compris l’origine raciale ou ethnique, les croyances religieuses, un diagnostic de santé mentale ou 
physique, l’orientation sexuelle, la citoyenneté ou le statut d’immigration) afin de nous conformer 
aux lois, notamment les lois sur la lutte contre la discrimination et les lois sur les mesures 
d’adaptation pour les personnes en situation de handicap. Nous utilisons les renseignements 
personnels sensibles d’autres consommateurs par l’intermédiaire de nos clients (y compris 
l’origine raciale ou ethnique, les croyances religieuses, un diagnostic de santé mentale ou 
physique, l’orientation sexuelle, la citoyenneté ou le statut d’immigration) afin de fournir des 
mesures d’adaptation pour les personnes en situation de handicap. 

Vente de renseignements personnels 

Nous ne vendons pas de renseignements personnels pour une contrepartie pécuniaire, mais nous 
pouvons transférer vos renseignements à un tiers qui nous fournit des services tels que des services 
en matière de publicité, d’analyse de données ainsi que de sécurité, qui peuvent être visés par la 
définition de l’expression « autre contrepartie de valeur » (other valuable consideration) et qui 
peuvent donc être considérés comme une « vente » (sale) aux termes de la CCPA. Au cours des 
douze (12) mois précédents, HME a vendu les catégories suivantes de renseignements personnels : 

8.4.1. des identifiants; 

8.4.2. des renseignements commerciaux; 

8.4.3. des renseignements sur l’activité sur Internet ou autres réseaux similaires; 

8.4.4. des renseignements professionnels ou liés à l’emploi;  

8.4.5. des renseignements non publics sur la formation; 

8.4.6. des inférences tirées d’autres renseignements personnels. 



Partage de renseignements personnels à des fins de commercialisation transcontextuelle ou 
comportementale. 

Nous ne partageons pas de renseignements personnels avec des tiers qui pourraient les utiliser à 
des fins de publicité transcontextuelle ou comportementale. 

Vos droits et vos choix 

Les résidents de la Californie dont le lieu de résidence a été confirmé ont le droit d’obtenir certains 
renseignements concernant notre collecte et notre utilisation de renseignements personnels au 
cours des douze (12) derniers mois, notamment : 

8.4.7. les catégories de renseignements personnels que nous recueillons; 

8.4.8. les catégories de sources de renseignements personnels que nous recueillons; 

8.4.9. la finalité commerciale pour laquelle nous recueillons ou partageons ces renseignements 
personnels; 

8.4.10. les catégories de tiers avec lesquels nous partageons ces renseignements personnels; 

8.4.11. les renseignements personnels précis que nous avons recueillis à votre sujet au cours des 
douze (12) derniers mois ou, à votre choix, depuis le 1er janvier 2022 (la « portabilité des 
données »); 

8.4.12. si nous avons vendu ou communiqué vos renseignements personnels à des fins 
commerciales, vous recevrez deux listes distinctes indiquant ce qui suit : 

 les catégories de renseignements personnels vendus et la catégorie de tiers 
destinataires; 

 la liste des catégories de renseignements personnels que nous avons communiqués 
à des fins commerciales. 

Vous avez le droit de demander que nous corrigions des renseignements inexacts à votre sujet, de 
demander que nous ne vendions pas de renseignements personnels à votre sujet, de demander que 
nous ne traitions pas de renseignements personnels sensibles à votre sujet à d’autres fins que celles 
pour lesquelles les renseignements ont été recueillis à l’origine, et de demander que nous 
supprimions vos renseignements personnels (et que nous donnions instruction à nos fournisseurs 
de services de les supprimer), sous réserve de certaines exceptions. 

Exercice des droits de retrait et d’adhésion relatifs aux ventes de renseignements personnels; 
demande de limite au traitement des renseignements sensibles 

Vous avez le droit de nous demander à tout moment de ne pas vendre vos renseignements 
personnels (le « droit de retrait »). Nous ne vendons pas ni ne partageons les renseignements 
personnels de personnes que nous savons âgées de moins de seize (16) ans. Pour exercer votre 
droit de retrait, vous (ou votre représentant autorisé) pouvez nous soumettre une demande en vous 
rendant à la page Do Not Sell My Personal Information. Vous pouvez exercer ce droit à tout 
moment. 

Vous pouvez également vous retirer en activant un contrôle de confidentialité global activé par 
l’utilisateur, comme un module d’extension de navigateur ou un paramètre de confidentialité, un 



paramètre d’appareil ou un autre mécanisme, qui communique ou signale votre choix de vous 
retirer de la vente de renseignements personnels. Si nous recevons un tel signal, nous cesserons 
d’installer des témoins de tiers, d’analyse ou de partenariats publicitaires sur votre navigateur. 
Cela empêchera la vente de renseignements relatifs à cet appareil en particulier au moyen de 
témoins à nos partenaires de publicité ou d’analyse. Cette option n’empêche pas toutes les 
instances de vente de vos renseignements, car nous ne pouvons pas faire correspondre 
l’identification ou l’adresse de protocole Internet de votre appareil avec les renseignements 
permettant de vous identifier, comme votre nom, votre numéro de téléphone, votre adresse 
courriel ou votre code postal. Si vous supprimez les témoins sur votre navigateur, tout signal 
antérieur de ne pas vendre ou de ne pas partager est également supprimé et vous devez vous 
assurer que votre paramètre activé par l’utilisateur est toujours activé. 

Une fois que vous aurez fait une demande de retrait, nous attendrons au moins douze (12) mois 
avant de vous demander d’autoriser de nouveau les ventes de renseignements personnels. 

Nous ne partageons pas de renseignements personnels à des fins de commercialisation 
transcontextuelle ou comportementale et ne traitons pas de renseignements personnels sensibles à 
d’autres fins que celles pour lesquelles ils ont été recueillis à l’origine. 

Exercice de vos droits concernant les pratiques en matière de collecte ou de communication de 
renseignements et la portabilité, la correction ou la suppression de données 

Vous pouvez exercer l’un ou l’autre de ces droits en communiquant avec nous aux coordonnées 
indiquées ci-dessus ou vous pouvez nous soumettre une demande en vous rendant à la page 
privacy@hme.com. Dans certains cas, nous pourrions avoir vos renseignements parce qu’ils nous 
sont fournis par nos clients à des fins de traitement. Dans ces circonstances, nous pourrions vous 
demander de communiquer directement avec le client pour exercer vos droits. Vous pouvez 
également nous appeler au numéro sans frais 800-978-3514. Vous pouvez présenter une demande 
concernant les pratiques en matière de collecte ou de communication de renseignements ou la 
portabilité des données au plus deux fois au cours d’une période de douze (12) mois; l’information 
que nous fournissons couvrira les douze (12) mois précédant votre demande ou, à votre choix, 
depuis le 1er janvier 2022. Vous pouvez présenter des demandes de suppression ou de correction à 
tout moment. 

Nous vous demanderons des renseignements nous permettant de vérifier raisonnablement votre 
identité (pour confirmer que vous êtes la personne au sujet de laquelle nous avons recueilli des 
renseignements personnels) et nous utiliserons ces renseignements uniquement à cette fin. Nous 
pourrions vous demander de soumettre une déclaration signée sous peine de parjure selon laquelle 
vous êtes bien la personne que vous prétendez être. Nous ne pouvons pas répondre à votre 
demande ou vous fournir des renseignements personnels si nous ne pouvons pas vérifier votre 
identité et confirmer que les renseignements personnels vous concernent. 

Délai et format de réponse 

Nous accuserons réception de votre demande concernant les pratiques de collecte ou de 
communication de renseignements et la portabilité, la correction ou la suppression de données 
dans les dix (10) jours ouvrables et nous nous efforcerons de répondre dans les quarante-
cinq (45) jours suivant la réception de votre demande; toutefois, si nous avons besoin de plus de 
temps (jusqu’à quarante-cinq (45) jours supplémentaires), nous vous aviserons par écrit du motif 
et du délai de la prolongation. 

Si vous nous demandez de ne pas vendre ou partager vos renseignements ou de limiter le 



traitement des renseignements personnels sensibles, nous honorerons votre demande sans délai et 
au moins dans les quinze (15) jours ouvrables. 

Si vous demandez une copie de vos renseignements personnels, nous nous efforcerons de vous 
fournir les renseignements dans un format facilement utilisable, notamment en vous envoyant par 
la poste une copie papier ou en vous remettant une copie électronique. 

Nous n’exigeons aucuns frais pour traiter votre demande ou y répondre, à moins qu’elle ne soit 
excessive, répétitive ou manifestement non fondée. Si nous déterminons que la demande justifie 
des frais, nous vous indiquerons les raisons pour lesquelles nous avons pris cette décision et nous 
vous fournirons une estimation des frais avant de donner suite à votre demande. Nous ne ferons 
pas preuve de discrimination à votre endroit en raison de l’exercice de ces droits. 

8.5. Avis aux résidents du Nevada. 

Si vous souhaitez nous indiquer de ne pas vendre vos renseignements, veuillez nous envoyer un 
courriel à l’adresse privacy@hme.com en y indiquant votre nom, votre adresse postale, votre 
numéro de téléphone et votre adresse courriel et en mentionnant « Nevada do not sell » dans 
l’objet du courriel. 

8.6. Droits à la vie privée des résidents canadiens 

Si vous êtes un résident du Canada, vous pourriez avoir les droits suivants à l’égard de vos 
données à caractère personnel : 

8.6.1. Demander l’accès à vos données à caractère personnel et obtenir de l’information 
sur la façon dont elles ont été traitées. 

8.6.2. Demander une correction à vos données à caractère personnel. 

8.6.3. Demander d’effacer vos données à caractère personnel dans certaines circonstances 
précises. 

8.6.4. Exercer le droit de retirer votre consentement. 

8.6.5. Exercer le droit de déposer une plainte. 

Exercice de vos droits 

Pour exercer les droits susmentionnés, ou pour poser une question, soumettre un commentaire ou 
déposer une plainte, veuillez envoyer un courriel à l’équipe de protection de la vie privée du 
responsable du traitement de HME concerné aux coordonnées indiquées ci-dessus. Nous nous 
réservons le droit de demander que soient fournis des renseignements supplémentaires nécessaires 
pour confirmer l’identité du demandeur. 

9. Sécurité et confidentialité 

9.1. HME prend des mesures pour assurer la sécurité de vos données à caractère personnel et pour 
empêcher tout accès non autorisé à celles-ci au moyen de technologies et de procédures internes 
appropriées. Toutefois, aucune méthode de transmission par Internet ni méthode de stockage 
électronique n’est sûre à 100 %. Par conséquent, nous ne pouvons pas garantir leur sécurité 
absolue et nous vous encourageons à utiliser les sites Web et à partager des renseignements avec 
prudence. 

mailto:privacy@hme.com


9.2. Si vous choisissez une passerelle de paiement direct pour effectuer votre achat, PayPal Gateway 
stocke les données de votre carte de crédit. PayPal Gateway est cryptée au moyen de la norme de 
sécurité des données de l’industrie des cartes de paiement (les « normes de PCI »). Toutes les 
passerelles de paiement direct respectent les normes établies en vertu des normes de PCI, qui sont 
gérées par le Conseil des normes de sécurité PCI, lequel est un effort conjoint de marques comme 
Visa, MasterCard, American Express et Discover. Les exigences des normes de PCI contribuent à 
assurer le traitement sécuritaire des renseignements relatifs aux cartes de crédit par notre magasin 
et ses fournisseurs de services.  
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